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PREÁMBULO 

IN&MOTION concede gran importancia al respeto de su vida privada y a la protección de sus datos 
personales de conformidad con la normativa europea y las leyes francesas en materia de protección 
de datos personales. 

La presente Política de Privacidad explica cómo recolectamos y procesamos sus Datos Personales. 

Se aplica a: 

- Nuestros clientes 
- Los usuarios de nuestros productos 
- Nuestros socios  
- Candidatos a puestos en In&motion 
- Nuestros clientes potenciales 

Le recomendamos que lea atentamente esta Política de Privacidad, ya que contiene información 
importante sobre sus Datos Personales. 

La Política de Privacidad refleja nuestras prácticas actuales y puede ser modificada y actualizada.  

Si modificamos la Política de Privacidad de forma sustancial, se lo notificaremos por correo electrónico, 
si es posible, o mediante un aviso de cambio al principio de esta Política de Privacidad. No dude en 
ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta o comentario sobre esta Política de 
Privacidad (véase «¿Cómo ponerse en contacto con nosotros?» más abajo). 

Puede descargar una copia de nuestra Política de Privacidad (PDF) haciendo clic aquí. 

1. DEFINICIONES 

https://www.inemotion.com/es/support/politica-de-confidencialidad/
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«Dato(s) personal(es)» se refiere a cualquier información relativa a una persona física identificada o 
identificable. 

«Plataforma(s)» se refiere al sitio web de IN&MOTION, sus aplicaciones, o sus demás plataformas 
digitales. 

«Política de Privacidad» se refiere a la presente política de privacidad de IN&MOTION, accesible en 
línea desde las Plataformas. 

«Producto(s)» se refiere a todos los bienes y servicios ofrecidos por IN&MOTION en sus Plataformas o 
a través de sus Socios. 

«Candidato(s)» se refiere a cualquier persona física que solicite empleo a IN&MOTION (permanente, 
de duración determinada, temporal, en prácticas, en alternancia, etc.). 

«Cliente(s)» se refiere a cualquier persona física que haga un pedido de Productos de IN&MOTION a 
través de sus Plataformas.  

«Socio(s)» se refiere a cualquier socio profesional, proveedor o distribuidor autorizado de 
IN&MOTION. 

«Usuario(s)» se refiere a cualquier persona física que utilice un Producto que integre la tecnología 
IN&BOX de IN&MOTION. 

«Visitante(s)» se refiere a cualquier persona física que navegue en las Plataformas de IN&MOTION. 

2. QUIÉNES SOMOS 

«IN&MOTION» es una sociedad por acciones simplificada con un capital de 36 291 euros, cuyo 
domicilio social se encuentra en 10 rue de la Lyre, CRAN GEVRIER, 74960 ANNECY. La sociedad está 
inscrita en el Registro de comercio y sociedades (RCS) de Annecy bajo el número 805 388 329, su 
número de SIRET es 80538832900015 y su número de IVA intracomunitario es FR 50805388329. 

Los términos «IN&MOTION», «nosotros», «nuestro» y «nuestros» se refieren a IN&MOTION como 
responsable del tratamiento de sus Datos Personales en las condiciones detalladas en la Política de 
Privacidad, salvo que se indique lo contrario más adelante.  

Encontrará nuestros datos de contacto en la sección «¿Cómo ponerse en contacto con nosotros?» 
más abajo. 

3. ¿POR QUÉ UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES? 

A continuación, exponemos con qué fin necesitamos tratar sus Datos Personales. 

Todas estas operaciones de tratamiento tienen varias bases legales (artículo 6 del RGPD): 

- Debido a la necesidad de IN&MOTION de ejecutar el pedido y la entrega de los Productos que usted 
ha pagado, o cualquier otro contrato en curso (ejecución de un contrato); 

- O debido a una obligación legal (por ejemplo, la obligación de IN&MOTION de gestionar su 
contabilidad); 

- O por un interés legítimo de IN&MOTION para las necesidades de sus actividades comerciales y la 
mejora de sus Productos.  

Si aún no es cliente de IN&MOTION, se le pedirá su consentimiento previo antes de recibir nuestras 
ofertas comerciales actuales.  

3.1. Usted es Cliente o Usuario de los Productos IN&MOTION 
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Sus Datos Personales pueden ser recolectados y procesados para los siguientes fines: 

➢ Para gestionar y realizar el seguimiento de su contrato (compra y suscripción)  

Utilizamos sus Datos Personales para gestionar y ejecutar su contrato y para prestar nuestros 
servicios posventa. 

En este contexto, sus Datos Personales se conservarán durante un periodo que se limita a la 
duración de su contrato con IN&MOTION.  

➢ Para la utilización, mejora y optimización de nuestros Productos 

En el contexto específico de la utilización de la IN&BOX, los datos de rendimiento y 
geolocalización son recolectados por su Producto para permitir su funcionamiento. Estos datos 
son almacenados localmente por su Producto e IN&MOTION no puede acceder a ellos a menos 
que sincronice su Producto. 

La sincronización de la IN&BOX le permite beneficiarse de las últimas actualizaciones del 
Producto e implica la transferencia automática a IN&MOTION de sus Datos Personales 
recolectados por su Producto, incluidos los datos de geolocalización, de forma seudonimizada. 
Estos datos son accesibles a un número limitado de profesionales de IN&MOTION y sólo se 
procesan con el fin legítimo de mejorar y optimizar nuestros Productos. 

Los Datos Personales que se transfieren a IN&MOTION tras la sincronización se conservan 
mientras usted utilice el Producto.  

➢ Para análisis estadísticos internos y encuestas de satisfacción 

Para controlar la calidad de nuestros Productos, realizamos análisis estadísticos basados en sus 
Datos Personales. Estos análisis nos ayudan a mejorar nuestras prestaciones y responder de una 
forma más personalizada a sus solicitudes como cliente.  

Estos análisis responden a un interés legítimo buscado por IN&MOTION y se conservan hasta 
2 años después de su recolección.  

Con el mismo objetivo, se le pueden realizar encuestas de satisfacción. Sus datos personales 
tratados en este contexto se conservarán mientras duren las encuestas. 

➢ Para implementar proyectos de investigación y desarrollo sobre nuestros Productos 

IN&MOTION podrá llevar a cabo proyectos de investigación y desarrollo en sus Productos, sola 
o en colaboración con terceros.  

Podrá ser invitado a participar, si lo desea, en estos proyectos de investigación tras haber sido 
debidamente informado sobre las modalidades de realización y tratamiento de los Datos 
Personales necesarios para esta investigación y haber dado su consentimiento expreso. 

Sus datos personales tratados en este contexto se conservarán mientras dure la investigación. 

➢ Para ejercer sus derechos en virtud del RGPD 
 
➢ Para llevar el control de nuestra contabilidad y de las discrepancias que puedan surgir 

3.2. Usted no es Cliente, pero está interesado en los Productos de IN&MOTION 

Podemos recolectar y tratar sus Datos Personales para los siguientes fines: 

➢ Para enviarle comunicaciones comerciales, si ha dado su consentimiento 

Podremos enviarle comunicaciones sobre nuestros Productos con fines de prospección 
comercial cuando usted haya dado su consentimiento previo. 



 

4 

Dependiendo de las circunstancias, estas comunicaciones pueden adoptar la forma de un correo 
electrónico, una carta, un mensaje de texto o una llamada telefónica.  

Cada vez que se le envíe una comunicación comercial, tendrá la posibilidad de optar por no 
recibirla en el futuro mediante un enlace para darse de baja. También puede enviarnos un correo 
electrónico en cualquier momento utilizando los datos de contacto que figuran en la sección 
«¿Cómo ponerse en contacto con nosotros?» más abajo, para pedirnos que dejemos de 
enviarle estas prospecciones comerciales (retirada de su consentimiento). 

En todos los casos, sus Datos Personales utilizados en este contexto no podrán conservarse más 
de 3 años a partir de nuestro último contacto con usted. 

➢ Para cualquier solicitud de información a IN&MOTION 

Podemos utilizar sus Datos Personales, especialmente los datos identificativos, para responder 
a sus solicitudes de información. 

En ese caso, el uso de sus Datos Personales se limitará estrictamente al tiempo necesario para 
responder a su solicitud. 

No procederemos a ningún tratamiento de sus Datos Personales si no está justificado. 

➢ Para ejercer sus derechos en virtud del RGPD 

3.3. Usted es candidato a un puesto en IN&MOTION 

Sus Datos Personales pueden ser recolectados y procesados para los siguientes fines: 
 
➢ Para estudiar su candidatura 

Los Datos Personales que nos envía cuando se postula para un puesto en IN&MOTION se tratan 
para estudiar su candidatura (medida precontractual con vistas a la celebración de un contrato 
de trabajo, trabajo temporal, alternancia o prácticas) y para constituir nuestra «CV-teca» en el 
marco de los intereses legítimos de nuestra política de contratación.  

Los Datos Personales que nos envíe en este contexto se conservarán hasta 2 años después del 
último contacto que hayamos tenido con usted como candidato. 

➢ Para ejercer sus derechos en virtud del RGPD 

3.4. Usted es Socio de IN&MOTION 

Sus Datos Personales pueden ser recolectados y procesados para los siguientes fines: 
 
➢ Para gestionar y ejecutar su contrato:  

Utilizamos sus Datos Personales para gestionar y ejecutar su contrato con IN&MOTION 
(distribución, prestación de servicios, compra, etc.).  

En este contexto, sus Datos Personales se conservarán durante un periodo que se limita a la 
duración de su contrato con IN&MOTION.  

➢ Para llevar registros y realizar análisis estadísticos internos:  

Tratamos sus Datos Personales con el fin legítimo de organizar nuestra actividad y gestionar 
nuestros contratos, para llevar nuestros registros y realizar análisis estadísticos financieros 
internos.  

Estos análisis se conservarán hasta 2 años después de su recolección.  
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Con el mismo objetivo, se le pueden realizar encuestas de satisfacción. Sus datos personales 
tratados en este contexto se conservarán mientras duren las encuestas. 

➢ Para ejercer sus derechos en virtud del RGPD 

➢ Para llevar el control de nuestra contabilidad y de las discrepancias que puedan surgir 

4. ¿QUÉ DATOS PERSONALES UTILIZAMOS? 

Sólo recolectamos y utilizamos los Datos Personales que son estrictamente necesarios para los fines 
expuestos anteriormente, en función de la categoría de persona concernida que le corresponda.  

4.1. Usted es Cliente o Usuario de los Productos de IN&MOTION 

▪ Datos de identificación (apellidos, nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono, 
código interno de identificación del cliente, datos introducidos en su cuenta de usuario en las 
Plataformas, etc.), 

 
▪ Datos relativos a sus pedidos (fecha y finalidad de los pedidos, dirección postal, instrucciones de 

entrega, etc.), 
 
▪ Datos relativos a sus pagos (Documento de identificación bancaria o datos de la tarjeta bancaria 

(número, fecha de caducidad, criptograma visual, que se elimina en cuanto finaliza la 
transacción), recibos, número de transacción, incidentes de pago, etc.), 

 
▪ Datos relativos al seguimiento de sus contratos/suscripciones (fechas de vencimiento de las 

suscripciones, posibles fechas de suspensión, opciones suscritas, número de abonado, posibles 
incumplimientos en los pagos en las fechas de vencimiento, posibles reducciones de precio 
concedidas, etc.), 

 
▪ Datos almacenados localmente por su Producto, no accesibles por IN&MOTION excepto si usted 

sincroniza el Producto: datos de rendimiento y geolocalización en el contexto de la utilización 
de sus productos (geolocalización del producto, fecha y hora de activación, velocidad). En lo que 
respecta a la geolocalización, el uso de la Aplicación móvil y, en particular, de la funcionalidad 
"Llamada de emergencia de Liberty Rider" requiere la geolocalización continua del dispositivo 
del Usuario. Con el consentimiento previo del Usuario solicitado a través de la Aplicación móvil, 
In&motion podrá recoger los datos de localización recibidos del dispositivo móvil utilizado para 
el funcionamiento de la Aplicación y en particular para la funcionalidad "Llamada de emergencia 
por Liberty Rider", permitiendo así indicar la localización del Usuario a los servicios de 
emergencia en caso de accidente. Si el Usuario no desea indicar su localización y desea evitar la 
recogida de datos de localización, puede desactivar la activación de la localización en su 
dispositivo o actualizar las preferencias en la Aplicación móvil. No obstante, la desactivación de 
la geolocalización impedirá al Usuario utilizar la función "Llamada de emergencia de Liberty 
Rider" y, por tanto, ponerse en contacto con los servicios de emergencia en caso de accidente. 
 

▪ Datos relativos a las opiniones que publica (contenido de la opinión, seudónimo utilizado), 
 

▪ Datos relativos a una solicitud de ejercicio de sus derechos en relación con sus Datos Personales 
(véase la sección «¿Cuáles son mis derechos y cómo puedo ejercerlos?» (justificante de 
identidad, fecha, objeto y contenido de la solicitud, documentos y elementos que aporta) 
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▪ Datos relativos a una solicitud de asistencia o a una reclamación que usted presente (datos de 
identificación suministrados, objeto y contenido de la solicitud, fichero adjunto, otros Datos 
Personales que usted comunique voluntariamente). 

4.2. Usted es un cliente potencial interesado en los productos IN&MOTION 

▪ Datos de identificación (apellidos, nombre, condición en la que interactúa con nosotros, 
dirección de correo electrónico o postal, número de teléfono), 

 
▪ Datos que nos proporciona para recibir nuestras comunicaciones comerciales (dirección de 

correo electrónico, consentimiento para recibir comunicaciones), 
 
▪ Datos relativos a las opiniones que publica (contenido de la opinión, seudónimo utilizado), 

 
▪ Datos relativos a una solicitud de ejercicio de sus derechos en relación con sus Datos Personales 

(véase la sección «¿Cuáles son mis derechos y cómo puedo ejercerlos?» (justificante de 
identidad, fecha, objeto y contenido de la solicitud, documentos y elementos que aporta). 

 
▪ Datos relativos a una solicitud de contacto que usted realice (datos de identificación 

suministrados, objeto y contenido de la solicitud, fichero adjunto, otros Datos Personales que 
usted comunique voluntariamente). 

4.3. Usted es candidato a un puesto de trabajo en IN&MOTION 

▪ Los datos que nos proporcione en relación con su candidatura a un puesto de trabajo en 
IN&MOTION (datos profesionales, CV, carta de presentación, carta de recomendación, etc.). 

 
▪ Datos relativos a una solicitud de ejercicio de sus derechos en relación con sus Datos Personales 

(véase la sección «¿Cuáles son mis derechos y cómo puedo ejercerlos?» (justificante de 
identidad, fecha, objeto y contenido de la solicitud, documentos y elementos que aporta). 

4.4. Usted es Socio de IN&MOTION 

▪ Datos relativos a nuestro(s) interlocutor(es) en contacto con usted (apellidos, nombre, dirección 
postal o de correo electrónico profesional, número de teléfono, número de fax, profesión, sector 
de actividad, funciones, cargo, etc.), 
 

▪ Datos de facturación (documento de información bancaria, facturas, detalles de facturas y 
pedidos, condiciones de entrega, etc.). 

 
▪ Datos relativos a una solicitud de ejercicio de sus derechos en relación con sus Datos Personales 

(véase la sección «¿Cuáles son mis derechos y cómo puedo ejercerlos?». (justificante de 
identidad, fecha, objeto y contenido de la solicitud, documentos y elementos que aporta). 
 

▪ Datos relativos a una solicitud de contacto o reclamación que usted presente (datos de 
identificación suministrados, asunto y contenido de la solicitud, archivo adjunto, otros Datos 
Personales que usted comunique voluntariamente). 

5. ¿CÓMO RECOLECTAMOS SUS DATOS? 

Podemos recolectar sus Datos Personales directamente cuando interactúa con IN&MOTION o 
indirectamente a través, en ciertos casos, de nuestros Socios, sus allegados o terceros. 
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En determinadas situaciones, también podemos recolectar Datos Personales que le conciernen por 
medios automatizados: Google Analytics (cookies opcionales para las que probablemente se solicite 
previamente su consentimiento, consulte la sección «¿Cuál es nuestra política con respecto a las 
cookies?»), Módulos de extensión, Redes Sociales, como LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube, TikTok, Blogs o sitios web de terceros (cuando interactúa con nosotros desde estas redes 
sociales). 

6. ¿DURANTE CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS? 

IN&MOTION conservará sus datos durante el tiempo que sea necesario de acuerdo con los fines para 
los que se procesen. 

Puede consultar estos períodos de conservación en la siguiente tabla: 

 

PROPÓSITO 

 

FUNDAMENTO JURÍDICO 

 

PLAZO DE CONSERVACIÓN 

 

Gestión de pedidos, entrega, prestación del 

servicio o suministro de Productos, etc. 

 

Ejecución del contrato 

 

Duración de la relación contractual 

 

Datos de sincronización, datos de rendimiento, 
datos de geolocalización (en caso de que el 
Usuario active la sincronización) 

 

 

Interés legítimo 

 

 

Período de tiempo necesario para 

alcanzar el objetivo de la encuesta o 

hasta que se ejerza el derecho de 

oposición 

  

Obligaciones contables, fiscales, etc. 

 

Obligación legal 

 

Período legal de conservación de 

10 años 

 

 

 

 

 

Gestión de la relación 

con los clientes 

Encuestas 

de 

satisfacción 

/ gestión de 

las 

opiniones 

de los 

clientes / 

envío de 

mensajes 

comerciales 

 

 

 

Interés legítimo 

 

 

 

 

Período de tiempo necesario para 

alcanzar el objetivo de la encuesta o 

hasta que se ejerza el derecho de 

oposición 

Gestión de 

reclamaciones 
Ejecución del contrato 

Duración de la relación contractual 

Servicio 

posventa 
Ejecución del contrato 

Duración de la relación contractual 

 

 Estudios sobre la calidad de los productos y 

servicios 

 

Estadísticas de ventas 

 

 

Interés legítimo 

 

Período de tiempo necesario para 

alcanzar el objetivo del estudio o 

hasta que se ejerza el derecho de 

oposición 



 

8 

 

Gestión de las 

acciones de 

prospección 

realizadas a personas 

que no son clientes 

de IN&MOTION 

Envío automático 

de mensajes 

electrónicos 

(correo 

electrónico, 

mensajes de 

texto, sistema de 

llamada 

automática, etc.)  

 

 

Consentimiento 

 

3 años contados a partir del último 

contacto con la persona o hasta que 

retire su consentimiento 

 

Gestión de formularios en línea 

 

Interés legítimo 

Tiempo necesario para gestionar la 
solicitud en línea 

 

Gestión de las candidaturas 

 

Interés legítimo 

2 años después del último contacto 
que tuvimos con usted como 

candidato 

 

Gestión de los contratos con los Socios y de sus 

pagos 

 

Ejecución del contrato 

 

Duración de la relación contractual 

 

Gestión de sus derechos RGPD 

 

Interés legítimo 

Hasta 3 años después de ejercer su 
derecho 

 

Gestión de discrepancias  

 

Interés legítimo 

Mientras dure la prescripción en 
cuestión 

7. ¿CÓMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES? 

Minimización de datos y limitación del acceso a personas autorizadas 

IN&MOTION se compromete a recolectar y a procesar únicamente los Datos Personales estrictamente 
necesarios para los fines que persigue en el ámbito de su actividad.  

Todas las personas que tienen acceso a sus datos están sujetas al secreto profesional.  

Limitación del tiempo de conservación de los Datos Personales  

IN&MOTION se compromete a conservar sus Datos Personales durante un plazo no superior al 
necesario para el o los fines para los que son procesados. 

Control de calidad de los Datos Personales 

IN&MOTION vela por la exactitud de sus Datos Personales y la licitud de su tratamiento y se 
compromete a rectificar o suprimir sin demora cualquier dato que sea inexacto o cuyo tratamiento sea 
ilegítimo. 

Seguridad y seudonimización de sus Datos Personales  

IN&MOTION se compromete a proteger sus Datos Personales contra cualquier pérdida, destrucción, 
alteración, acceso o divulgación no autorizados. Para esto, IN&MOTION aplica las medidas técnicas y 
organizativas apropiadas, en relación con la naturaleza de los datos y los riesgos que conlleva su 
tratamiento, para preservar la seguridad y confidencialidad de sus Datos Personales y, en particular, 
para evitar que sean distorsionados, dañados o que terceros no autorizados accedan a ellos.  

Estas medidas pueden incluir prácticas como el acceso limitado a los datos por parte del personal 
autorizado a acceder a ellos en virtud de sus funciones, garantías contractuales en caso de recurrir a 
un proveedor de servicios externo, evaluaciones de impacto sobre la privacidad, revisiones periódicas 
de nuestras prácticas y políticas de respeto de la privacidad y/o medidas de seguridad físicas y/o lógicas 
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(acceso seguro, proceso de autentificación, copias de seguridad, programas antivirus, cortafuegos, 
cifrado y seudonimización, etc.). 

8. ¿QUIÉN TIENE ACCESO A SUS DATOS PERSONALES? 

El acceso a sus Datos Personales está limitado a aquellas personas que estrictamente los necesitan 
para desempeñar sus funciones en el marco de los fines detallados en la sección «¿Por qué y durante 
cuánto tiempo utilizamos sus Datos Personales?»  

Las personas que acceden a sus datos están sujetas al secreto profesional y a una obligación de 
confidencialidad.  

Las personas que pueden tener acceso a sus Datos Personales son: 

▪ Los colaboradores autorizados de IN&MOTION, según los casos: empleados encargados del 
seguimiento de su contrato, del seguimiento de su relación con nosotros, del servicio de atención 
al cliente, de la gestión del sitio web, de la contabilidad, de los recursos humanos, etc. 

▪ Nuestros proveedores de servicios informáticos: proveedor de alojamiento web de nuestras 
Plataformas y otros proveedores de soluciones informáticas. 

▪ Nuestros socios, aseguradoras y otras organizaciones que actúen en nuestro nombre para 
determinados servicios específicos.   

▪ Los censores jurados de cuentas y contables para cumplir con nuestras obligaciones legales en 
materia de administración y contabilidad. 

▪ Las autoridades y departamentos responsables de los procedimientos de control, cuando proceda 
(en términos de legislación laboral, lucha contra el fraude, lucha contra la corrupción, etc.). 

▪ Los servicios de policía o gendarmería cuando éstos justifiquen la necesidad de transmitirles 
determinados datos específicos a efectos de una investigación. 

▪ Las empresas encargadas del cobro de deudas, en caso necesario. 
▪ Los auxiliares de la justicia y los agentes judiciales, a efectos de los procedimientos ante los 

tribunales o como preparación previa a los mismos. 
▪ Nuestros consultores y asesores, sujetos al secreto profesional. 

9. ¿SUS DATOS PERSONALES SE TRANSFIEREN FUERA DE LA UNIÓN EUROPEA? 

IN&MOTION podrá transferir Datos Personales fuera de la Unión Europea (Reino Unido, Japón, Canadá 
y EE. UU.) únicamente en los siguientes casos:  

➢ A efectos de gestión de incidencias de clientes comunicadas por Socios con sede en el extranjero 
(Reino Unido, Japón, Canadá y EE. UU.). 
 

➢ Para eventualmente retirar un Producto del mercado. 

Los datos transferidos en este contexto se limitan a datos de identificación (apellidos, nombre, código 
interno de identificación del cliente, datos de contacto) o datos de uso (velocidad, rendimiento, 
geolocalización) en caso de que se notifique un incidente. 

Con respecto al Reino Unido, Japón y Canadá, cabe señalar que estos países están sujetos a una 
decisión de adecuación con el RGPD aplicable que garantiza la seguridad de las transferencias de datos 
personales a estos países. 

En cuanto a las transferencias de datos a EE. UU., se especifica que IN&MOTION ha implementado las 
garantías adecuadas. 

10. ¿CUÁLES SON SUS DERECHOS Y CÓMO PUEDE EJERCERLOS? 
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De conformidad con la legislación aplicable a la protección de Datos Personales, usted tiene derecho, 
en cualquier momento, a solicitar el acceso, la rectificación, la supresión y, en determinados casos, la 
portabilidad de sus Datos Personales, o a solicitar la limitación de su tratamiento a oponerse al mismo. 
También puede solicitar la retirada del consentimiento que haya dado, dado el caso, para un 
tratamiento específico.  

Para ejercer estos derechos, puede ponerse en contacto directamente con IN&MOTION siguiendo los 
procedimientos establecidos en el apartado «¿Cómo ponerse en contacto con nosotros?» más abajo. 

Tenga en cuenta que, si ejerce alguno de los derechos mencionados anteriormente, se le pedirá que 
nos comunique qué derecho desea ejercer y que nos suministre determinada información (copia de 
un documento de identidad, pasaporte u otra forma de identificación legalmente reconocida) a efectos 
de identificación, con el fin de tramitar su solicitud y protegerlo frente a solicitudes fraudulentas de 
terceros. 

También tiene derecho a presentar una reclamación ante la Comisión Nacional de Informática y 
Libertades («CNIL»), en caso de presunta infracción de las normas aplicables en materia de protección 
de datos personales.  

A continuación, se explica en qué consisten sus derechos. 

Desea acceder a sus Datos Personales: el derecho de acceso le permite saber si IN&MOTION está 
tratando Datos Personales que le conciernen y, de ser así, obtener acceso a los mismos. 

Desea rectificar sus Datos Personales: el derecho de rectificación le permite solicitar que se corrijan o 
completen sus Datos Personales cuando éstos sean inexactos. 

Desea suprimir sus Datos Personales: tiene derecho a solicitar a IN&MOTION la supresión de sus Datos 
Personales, en particular por uno de los siguientes motivos: 

- Sus datos no son o han dejado de ser necesarios para los fines para los que fueron inicialmente 
recolectados o utilizados por IN&MOTION, 

- Usted se ha opuesto al tratamiento de sus datos por IN&MOTION por motivos legítimos (por 
ejemplo: no desea que sus datos sean tratados con fines estadísticos), 

- Sus datos son objeto de un tratamiento ilícito, 
- Sus datos deben suprimirse para cumplir una obligación legal. 

Tenga en cuenta que los Datos Personales que IN&MOTION conserve en forma de archivo para cumplir 
una obligación legal no podrán suprimirse. 

Desea oponerse al tratamiento de sus Datos Personales: el derecho de oposición le permite oponerse 
al tratamiento de sus Datos Personales por motivos relacionados con su situación particular (por 
ejemplo: ya es cliente y no desea seguir recibiendo comunicaciones comerciales de IN&MOTION). 

Desea limitar el tratamiento de sus Datos Personales: puede solicitar a IN&MOTION que limite el uso 
de sus datos si impugna la exactitud de sus Datos Personales, si el tratamiento es ilícito, si ya no 
necesitamos sus Datos Personales o si se ha opuesto al tratamiento.  

Desea ejercer su derecho a la portabilidad de sus Datos Personales: puede solicitar recibir o que 
transmitamos a un tercero en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica los Datos 
Personales que nos haya suministrado directamente y que tratemos mediante un proceso 
automatizado a efectos de la ejecución de su contrato o sobre la base de su consentimiento.  

Desea retirar su consentimiento para un tratamiento específico: cuando el tratamiento de sus Datos 
Personales se base en su consentimiento, podrá decidir retirarlo en cualquier momento. De acuerdo 
con la normativa vigente, la retirada de su consentimiento no afectará el tratamiento de Datos 
Personales ya realizado o el basado en otros motivos legales, como la ejecución de su contrato. 

11. ¿CÓMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS? 

https://www.hermes.com/fr/fr/politique-de-confidentialite-et-cookies-fr/#terms-617136
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Si tiene alguna pregunta sobre nuestra Política de Privacidad, desea ejercer sus derechos o presentar 
una reclamación, póngase en contacto con nosotros utilizando los siguientes datos: 

Por correo electrónico: protectiondesdonnees-dpo@inemotion.com  

Por teléfono: +33 4 57 41 14 30 

Por correo postal: IN&MOTION – 10 Rue de la Lyre, CRAN GEVRIER, 74960 ANNECY – Francia 

O enviando un mensaje a través de la sección «Contacto» de nuestras Plataformas. 

Para cuestiones relacionadas específicamente con correos electrónicos que contengan 
comunicaciones comerciales, le recordamos que puede darse de baja directamente en cualquier 
momento a través del enlace «darse de baja» que figura en todos los correos electrónicos que 
contengan comunicaciones comerciales que le hayamos enviado. 

12. DIVULGACIÓN ESPECÍFICA POR REGIÓN 

Podemos optar o estar obligados por ley a proporcionar divulgaciones diferentes o adicionales 
relacionadas con el procesamiento de información personal de los residentes de ciertos países, 
regiones o estados. Consulte a continuación las divulgaciones que pueden ser aplicables a usted: 

• Si usted es residente del estado de Nevada en los Estados Unidos, el Capítulo 603A de los 
Estatutos Revisados de Nevada permite a un residente de Nevada optar por no participar en 
futuras ventas de cierta información cubierta que un operador de sitio web haya recopilado o 
recopilará sobre el residente. Para enviar dicha solicitud, contáctenos en 
customer@inemotion.com. 

 

https://help.inemotion.com/hc/requests/new
mailto:customer@inemotion.com

