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Formulario de retractación/cancelación 

 

Paso 1: Proporcione la siguiente información para registrar su devolución: 

Nombre / Apellido  

Correo electrónico vinculado a la cuenta de In&motion  

Número de teléfono  

 

Paso 2: ¿Qué está devolviendo? 

Número de serie de la In&box  

Estado del equipo (funcional, no funcional)  

 

Importante: 

- En caso de retractación, devuelva la In&box en su embalaje original con los accesorios dentro de los 14 días 

siguientes a la fecha de su suscripción (el matasellos servirá como prueba). 

- En caso de cancelación, solo se debe devolver la In&box. Puede conservar los accesorios. 

 

Paso 3: Indique la razón principal de su retractación/cancelación: 

☐ Cese temporal de las prácticas (breve pausa estacional) 

☐ Cese definitivo de la práctica 

☐ Mala experiencia con el producto 

☐ Mala experiencia con el servicio (suscripción, servicio al cliente, etc.) 

☐ Precio demasiado alto 

☐ Mejor producto en otro lugar 

☐ Cambios personales (mudanza, etc.) 

 

Especifique la razón de la retractación/cancelación: 

............................................................................................................................................................................................................................................. ........ 

............................................................................................................................................................................................................................................. ........ 

............................................................................................................................................................................................................................................. ........ 

¿Cómo podemos mejorar? (opcional) 

............................................................................................................................................................................................................................................. ........ 

............................................................................................................................................................................................................................................. ........ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4 ⇩ 
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Paso 4: Envío de su paquete 

☐ Reempaque la In&box en un embalaje adecuado para su transporte 

☐ Complete y adjunte este formulario de devolución al paquete 

☐ Envíe el paquete por correo certificado a la siguiente dirección: 

Francia/EU: 

IN&MOTION - SERVICE RESILIATION 

10 rue de la Lyre 

Cran-Gevrier 

74960 Annecy 

France 

Northam (USA/Canadá): 

IN&MOTION - CANCELLATION SERVICE 

147 Prince Street 

Brooklyn, NY 11201 

United States 

 

Aceptación (marque la opción correspondiente): 

 

☐ Retractación: Al firmar este formulario, confirmo que deseo ejercer mi derecho de retractación del contrato para el 

equipo listado anteriormente. 

 

☐ Cancelación: Al firmar este formulario, confirmo que deseo cancelar mi contrato con In&motion. Entiendo que 

cualquier cantidad pendiente se calculará de acuerdo con los términos de mi contrato y que soy responsable de 

devolver en buen estado el equipo listado anteriormente. 

 

Lugar y fecha:       Firma: 


